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1. UDAJE POSKYTOVATEL'A SLUZIEB:

Adresa: H-9400 Sopron, ulica Kszegi 14.

Nazov poskytovatela sluzieb: Greatlife sk sro, Sidlo

poskytovatela sluzieb (a zaroven miesto vybavovania reklamacii): 94342 Nova Vieska, 243

Kvontalftné informacie poskytovatela sluzieb, pravidelne pouZivana elektronicka adresa na kontakt s pouZzivatelmi: info@doomi.eu
ICO/ICO

poskytovatela sluZieb: 55989519 DIC poskytovatela sluZieb: 2122161899 Nazov registracného organu/licenéného

organu a Cislo licencie (ak existuje): Obchodny register Okresného sidu Nyiregyhaza, oddiel: Sro, ¢. 58215/NA Telefénne cislo
poskytovatela sluzieb: +421 910 717

540 Jazyk zmluvy: Madarcina Nazov, adresa, e-mailova adresa poskytovatela hostingovych sluzieb: UNAS Online Kft.
Webova stranka: https://hosting.unas.hu/ Email: unas@unas.hu Telefénne

Cislo: +36-99/200-200

Adresa: H-9400 Sopron, ulica Kszegi 14.

Webova stranka: https://hosting.unas.hu/ Email: unas@unas.hu Telefénne ¢islo: +36-99/200-200

2. ZAKLADNE USTANOVENIA:

2.1. VSetky otédzky neupravené v tychto VOP a ich vyklad sa riadi madarskym pravom, najméa s ohladom

na ustanovenia zakona V z roku 2013 o Obc¢ianskom zakonniku (Ptk.) a zakona CVIII z roku 2001 o

niektorych otdzkach sluzieb elektronického obchodu a sluzieb stvisiacich s informacnou spoloénostou (Elker. tv.),
ako aj na vladne nariadenie 45/2014 (II. 26.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelmi a podnikmi.
Specialne produkty sa riadia prisludnymi odvetvovymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa riadia

zadvaznymi ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov aj bez samostatnej dolozky.

2.2. Tieto VOP nadobudaju Géinnost 10. novembra 2022 a zostavaju v platnosti az do ich odvolania. Poskytovatel
sluzieb zverejni akékolvek zmeny tychto VOP na webovej strénke a o zmenéach bude informovat registrovanych/
alebo predtym zaklpenych PouZivatelov e-mailom. Zmeny sa nevztahuju na predtym uzavreté zmluvy, t. j.
zmeny nemaju spatnd udinnost.

2.3. Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje vSetky prava na webovu stranku, akukolvek jej ¢ast a obsah na nej
zobrazeny, ako aj na distriblciu webovej stranky. Stahovanie, elektronicky ukladanie, spracovavanie a predaj
obsahu zobrazeného na webovej stranke alebo akejkolvek jej Casti je bez pisomného suhlasu Poskytovatela
sluzieb zakazané.

2.4. Poskytovatel sluzieb nepreberd Ziadnu zodpovednost za Ziadne produkty zverejnené na inych webovych strankach,
ktoré neprevadzkuje Poskytovatel sluzieb. v suvislosti.

3. REGISTRACIA / NAKUP

3.1. Pri registracii/ndkupe je pouzivatel povinny poskytnut svoje vlastné, pravdivé Gdaje.

V pripade poskytnutia nepravdivych alebo identifikovatelnych tdajov pocas pouZzivania/objednavky/
platby sluzby méze opravnena strana napadnut vyslednd elektronickd zmluvu na stde. V désledku
Uspesnej namietky (Uspesného sidneho sporu) sa zmluva stava neplatnou odo dna jej uzavretia,
alebo ak zakryva inG zmluvu, prava a povinnosti stran sa posudzuju na zaklade zakrytej

zmluvy.

3.2. Poskytovatel sluZieb nezodpoveda za Ziadne oneskorenia dodania ani za iné problémy
alebo chyby spdsobené nespravnymi a/alebo nepresnymi Gdajmi poskytnutymi Pouzivatelom.
Poskytovatel sluzieb vSak informuje Pouzivatelov, Ze po konzultacii s Pouzivatelom a

jasnej identifikdcii méZe PouZivatel opravit nespravne zadané Gdaje v objednavke tak,

aby fakturacia a dodanie neboli staZzené.

3.3. Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za Ziadne Skody vzniknuté v dosledku toho, Ze Pouzivatel zabudne
svoje heslo alebo ak sa heslo stane pristupnym neopravnenym osobam z akéhokolvek dovodu,
ktory nie je mozné pripisat Poskytovatelovi sluzieb (ak je na stranke zaregistrovany).

4. SIROKY POPIS PRODUKTOV, SLUZIEB DOSTUPNYCH NA ZAKUPENIE A CENY

4.1. Zobrazené produkty je mozné objednat online (v niektorych pripadoch telefonicky)

z internetového obchodu. Ceny zobrazené pre produkty su v €, brutto ceny (t. j.

zahffaju DPH predpisant zakonom, alebo ak Poskytovatel sluzieb fakturuje bez DPH, ceny sl
sumy k Uhrade), ale nezahfnaju poplatky za dopravu a platbu. Samostatné naklady na balenie -
nebudu uctované, pokial si PouZivatel nevyziada dekorativne alebo iné Speciélne balenie.

4.2. V internetovom obchode Poskytovatel sluzieb podrobne zobrazuje nazov a popis produktu a (ak je to mozné) aj fotografiu
produktu.

4.3. Ak je zavedend propagaénd cena, Poskytovatel sluZieb bude plne informovat PouZivatelov

0 propagacii a jej presnom trvani. Pri ur¢ovani propagacnych cien bude Poskytovatel sluzieb

konat zédkonne, v stlade s podrobnymi pravidlami pre oznadovanie predajnej ceny a

jednotkovej ceny produktov, ako aj poplatkov za sluzby.

4/2009. (I. 30.) spolo¢ného nariadenia Ministerstva Skolstva a vedy Madarskej republiky a Ministerstva kultiry Madarskej republiky.



4.4. Ak napriek vSetkej naleZitej starostlivosti Poskytovatel sluzieb zobrazi v Internetovom
obchode nespravnu cenu alebo sa v dosledku systémovej chyby zobrazi cena 0 €,
Poskytovatel sluZieb nie je povinny potvrdit objedndvku s nespravnou cenou, ale ma
moznost ponuku odmietnut a potvrdit ponuku so spravnou cenou, v takom pripade ma
Pouzivatel pravo zmenenu ponuku neprijat. Nespradvnou cenou sa rozumie cena, pri ktorej
podnikatel nema zmluvnu volu uzavriet zmluvu. Podla zdkona V z roku 2013 o Obdianskom
zakonniku (Ptk.) je zmluva uzatvorena vzajomnym a jednomyselnym prejavom vole stran.
Ak sa strany nedohodnl na zmluvnych podmienkach, t. j. neexistuje vyhlasenie, ktoré
vzajomne a jednomyselne vyjadruje volu stran, potom nemdZeme hovorit o platne uzavretej
zmluve, z ktorej by vyplyvali prava a povinnosti.

5. POSTUP OBJEDNAVKY

5.1. Po registracii sa pouzivatel prihlasi do internetového obchodu a/alebo méZe zadat nakupovat bez
registracie.

5.2. Pouzivatel si nastavi pocet produktov, ktoré si zelad kupit.

5.3. PouZzivatel vloZi vybrané produkty do ko$ika. Obsah ko$ika si mdZe pouzivatel kedykolvek zobrazit kliknutim na
ikonu kosika.

5.4. Ak si nezeldte zakupit dalSie produkty, zaskrtnite mnozstvo produktu, ktory chcete zakupit. Obsah kosika mézete
vymazat kliknutim na ikonu vymazat - X.

Pre finalizaciu mnoZstva klikne pouzivatel na ikonu Uprav.

5.5. Pouzivatel zadéa dodaciu adresu a nasledne spdsob dorucenia/platby, pricom typy su nasledovné: 5.5.1. Spésoby
platby:

Platba na dobierku: Ak je objednany produkt doruceny kuriérom alebo na vydajné miesto, Pouzivatel ma

moznost uhradit celkovl sumu objedndvky kuriérovi alebo na vydajnom mieste v hotovosti alebo

platobnou kartou pri prevzati objednaného/objednanych produktu/produktov. Prevodom: PouZivatel je povinny previest
protihodnotu za objednané produkty na bankovy Ucet Cislo SK68 7500 0000 00 40

3301 0211 do 3 dni. Po pripisani sumy na bankovy Ucet Poskytovatela sluzieb ma Pouzivatel narok na prevzatie produktu/
produktov spésobom, ktory si urci.

5.5.2. Naklady na dopravu (hrubé sumy):

0 kg-1,99kg 4,68 €
2 kg-2,99kg 5,55 €
3 kg-4,99kg 6,58 €
5 kg-9,99kg 8,71 €
10kg-14,99kg 11,72 €
15kg-19,99kg 14,71 €
20kg-24,99kg 17,70 €
25kg-29,99kg 20,68 €
30kg-39,99kg 23,95 €

5.6. Celkova suma k

Uhrade zahfiia vSetky naklady

uvedené v sihrne objednavky

a potvrdzujicom liste. PouZivatel je povinny bezodkladne skontrolovat, & je kvalita a mnoZstvo objednaného/ych
produktu/ov spravna. Produkt/y budi dorucené v pracovné dni medzi 8:00 a 17:00.

5.7. Po poskytnuti Gdajov mdze PouZivatel odoslat svoju objednavku kliknutim na tladidlo objednavky, ale predtym si
moze eSte raz skontrolovat poskytnuté Udaje, poslat komentér k objednavke alebo nds e-mailom informovat o dalSich
zelaniach tykajlcich sa objednavky.

5.8. Zadanim objednavky Pouzivatel berie na vedomie, Ze podla § 15 vladneho nariadenia 45/2014 (II. 26.) a dalSich
podmienok (napr. § 20) je objedndvka podmienena Uhradou.vznika zavazok.

5.9. Oprava chyb pri zadavani Gdajov: Pred ukonéenim procesu objedndvania sa PouZivatel méze kedykolvek vratit
do predchadzajlcej fazy, kde mdze opravit zadané Udaje. Podrobnejsie: Poas objednavky je mozné

zobrazit a upravit obsah ko$ika. Ak kosik neobsahuje poZzadované mnoZstvo, PouZivatel mdzZe do pola

na zadévanie tdajov v stipci mnoZstvo zadat pocet kusov v poZadovanom mnoZstve a potom stlacit tlacidlo
upravit. Ak si PouZivatel Zeld produkty v ko$iku vymazat, klikne na tlacidlo X vymazat. Podas objednavky ma
Pouzivatel priebezni moznost opravit/vymazat zadané Udaje. Pouzivatel ma moznost poziadat o opravu
akychkolvek chyb telefonicky alebo e-mailom aj po odoslani objednavky.

5.10. Pouzivatel dostane po odoslani objednavky potvrdenie e-mailom. Ak toto potvrdenie nedorazi k Pouzivatelovi

v oCakavanej lehote vypocitanej od odoslania objednavky Pouzivatela, v zavislosti od charakteru sluzby,

najneskoér vsak do 48 hodin, Pouzivatel je zbaveny zavaznosti ponuky alebo zmluvného zévazku. Objednavka a jej
potvrdenie sa povazuju za dorucené Poskytovatelovi sluzby alebo Pouzivatelovi v momente, ked' st mu spristupnené.
Poskytovatel sluzby vyluduje svoju zodpovednost za potvrdenie, ak potvrdenie nedorazi v&as z dévodu, ze
PouZivatel pri registracii uviedol nespravnu e-mailovl adresu alebo nemdze prijimat spravy z dévodu

zaplnenia Ulozného priestoru patriaceho k jeho Uctu.

5.11. PouZivatel berie na vedomie, Ze potvrdenie uvedené v predchadzajicom bode je iba automatickym
potvrdenim a nezaklada zmluvu. Zmluva vznika, ked' Poskytovatel sluzieb oznami Pouzivatelovi v dalSom e-maile
podrobnosti objednavky a jej o¢akavané vybavenie po automatickom potvrdeni uvedenom v

predchadzajicom bode.



6. SPRACOVANIE A PLNENIE OBJEDNAVOK

6.1. Objednavky sa spracovavaju v poradi, v akom boli prijaté, v pracovné dni a pocas pracovnej doby. Objednavku

je mozné zadat aj mimo ¢asov uvedenych na spracovanie objednavky; ak bude zadana po pracovnej dobe, bude
spracovana nasledujtci pracovny den. Vo vSetkych pripadoch vam zakaznicky servis poskytovatela sluZieb elektronicky
potvrdi, kedy bude mdct vasu objednavku splnit. 6.2. V3eobecnd lehota na vybavenie je 1 - 15 pracovnych

dni od uzavretia zmluvy.

6.3. Na zaklade kipnej zmluvy je Poskytovatel sluzby povinny previest vlastnictvo veci a Pouzivatel je
povinny zaplatit kiipnu cenu a prevziat vec.

6.4. Ak je predavajicim podnikatel a kupujicim spotrebitel' a predavajlci sa zaviaze dodat tovar kupujicemu, riziko
Skody prechadza na kupujuceho okamihom, ked' kupujlci alebo tretia osoba uréena kupujicim prevezme tovar. Riziko
Skody prechadza na kupujuceho okamihom dodania dopravcovi, ak bol dopravca povereny kupujtcim, za predpokladu,
ze dopravca nebol odporucany predavajucim.

6.5. V pripade omeskania zo strany Poskytovatela sluzieb ma Pouzivatel pravo stanovit dodatoénu lehotu.
Ak Predévajlci nesplni svoju povinnost v dodatoénej lehote, Kupujlci mé pravo odstupit od zmluvy.

6.6. PouZivatel je opravneny odstlpit od zmluvy bez stanovenia dodatoénej lehoty, ak a) Poskytovatel sluzby
odmietol plnit zmluvu; alebo b) zmluva mala byt splnena v stanovenej lehote
plnenia - a nie v inom ¢ase - podla dohody stran alebo z dévodu rozpoznatelného ucelu sluzby.

Ak je Poskytovatel sluZieb v omeskani, PouZivatel mdzZe poZadovat pinenie, alebo ak v désledku omeskania zanikol
zaujem PouZivatela na plneni zmluvy, méZe od zmluvy odstupit.

Pouzivatel nemusi preukazovat zanik zaujmu o plnenie pri odstipeni od zmluvy, ak a) zmluva

mala byt podla dohody strén alebo vzhladom

na rozpoznatelny Ucel sluzby splnena v stanovenej lehote na plnenie a nie v inom Case; alebo b) opravnena
strana stanovila primeranut dodato¢nu lehotu na nasledné plnenie a tato dodatocna lehota uplynula bez vysledku.

6.7. Ak Poskytovatel sluzieb nesplini svoje zmluvné povinnosti z dévodu nedostupnosti produktu uvedeného v zmluve,

je povinny o tom bezodkladne informovat Pouzivatela a bezodkladne vratit Pouzivatefom zaplatend sumu

a Poskytovatel sluzieb je povinny zabezpedit, aby pouzivatel si méZe v pripade chybného pinenia uplatnit aj daldie pradva ustanovené
zakonom.

6.8. Poskytovatel sluZieb upozorfiuje PouZivatelov na skuto¢nost, Ze ak Pouzivatel neprevezme objednany(-¢) produkt(-
y) dodany(-€) v sulade so zmluvou (bez ohladu na spdsob platby), doplsta sa porusenia zmluvy a je v omeskani presne
podla § 6:156 (1) madarského obcianskeho zakonnika.

To znamend, Ze na zaklade pravidiel pre nekomisné transakcie, ak Spotrebitel neprejavi svoj imysel odstlpit
od zmluvy (a nevyda vyhldsenie, & si Zeld prevziat objednany produkt/produkty), Poskytovatel sluZieb bude vodi
PouZivatelom vymahat aj bezné ndklady na skladovanie a naklady na dopravu (ak existuji, poplatok

za platbu pri doruceni) (spiatoCna cesta) suvisiace s produktom/produktmi.

Poskytovatel sluZieb upozorfiuje Pouzivatelov na skutoénost, Ze na vymahanie nasich pravnych narokov vzniknutych
tymto spdsobom bude PouZivatel povinny vyuZit pomoc svojich prévnikov, a preto bude

zodpovedny aj za Uhradu dalsSich (pravnych) nakladov vyplyvajucich z porusenia zmluvy (vratane poplatkov za konanie
o platobnom rozkaze).

7. PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

7.1. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU, ako aj nariadenie (ES) ¢. 45/2014 o
podrobnych pravidlach pre zmluvy medzi spotrebitelmi a podnikmi.
(11.26.) Vladne nariadenie, Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu.

Spotrebitel mdZe uplatnit svoje prédvo na odstlpenie

od zmluvy alebo ukoncenie zmluvy do strnastich dni odo

dna prevzatia

produktu spotrebitelom alebo tretou stranou inou ako dopravcom uréenym
spotrebitelom, do jedného roka odo dna prevzatia produktu

spotrebitefom alebo tretou stranou uréenou spotrebitelom, inou ako dopravcom.

Ak Poskytovatel sluzieb nedodrzi tieto informacie, 14-dnova lehota na odstlUpenie od zmluvy sa
predlZuje o dvanast mesiacov. Ak Poskytovatel sluZieb poskytne informacie po uplynuti 14 dni odo
dna prevzatia produktu alebo uzavretia zmluvy, ale do 12 mesiacov, lehota na odstUpenie od
zmluvy je 14 dni odo dna poskytnutia tychto informacii.

7.2. Spotrebitel mdZe uplatnit svoje prédvo na odstipenie od zmluvy vyhldsenim o jasnom porozumeni
alebo podanim Ziadosti o odstupenie od zmluvy v stlade s vlddnym nariadenim ¢. 45/2014 (I1.26.).
prostrednictvom vzoru vyhlasenia uvedeného v prilohe 2.

7.3. Lehota na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna, kedy
Spotrebitel alebo tretia strana ind ako dopravca urceny Spotrebitelom prevezme tovar.

7.4. Spotrebitel mdéze uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy medzi dfiom uzavretia zmluvy
a driom prevzatia produktu.

7.5. Priame naklady na vratenie produktu znasa Spotrebitel; Poskytovatel sluzieb sa nezaviazal tieto
naklady znasat.



7.6. V pripade uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy nebudd Spotrebitelovi Gctované Ziadne
iné naklady okrem nakladov na vratenie produktu.

7.7. Spotrebitel' nema pravo na odstupenie od zmluvy v pripade tovaru, ktory nie je vopred vyrobeny a
bol vyrobeny podla pokynov Spotrebitela alebo na jeho vyslovnu Ziadost, alebo v pripade produktu,
ktory bol jednoznacne prispésobeny Spotrebitelovi.

7.8. Spotrebitel si tieZ nemdZe uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy (Uplny zoznam

vynimiek podla nariadenia, § 29 (1)): a) v

pripade zmluvy o poskytovani sluzieb po Uplnom poskytnuti sluzby, ak vSak zo zmluvy vyplyva

platobna povinnost, pre spotrebitela iba vtedy, ak sa plnenie zacalo s vyslovnym predchadzajlcim sthlasom
spotrebitela a s jeho potvrdenim, ze strati pravo na odstupenie od zmluvy hned, ako podnik

Uplne spini zmluvu;

b) v pripade tovaru alebo sluZby, ktorych cenu alebo poplatok nemdZe ovplyvnit podnik na
finan¢nom trhu, zavisi od ich moznych vykyvov pocas obdobia uvedeného v § 20 ods. 2;

c) v pripade tovaru, ktory nie je vopred vyrobeny a bol vyrobeny podla pokynov alebo na vyslovnu
Ziadost spotrebitela, alebo v pripade tovaru, ktory bol jasne prispdsobeny spotrebitelovi;

d) v pripade tovaru, ktory podlieha skaze alebo ktorého kvalita sa zachovava len kratkodobo;

e) v pripade tovaru v uzavretom obale, ktory z hygienickych alebo zdravotnych dévodov nemozno
vratit po jeho otvoreni po dodani;

f) v pripade tovaru, ktory je svojou povahou po dodani neoddelitelne zmiesany s
inym tovarom;

g) ak ide o alkoholicky napoj, ktorého skuto¢na hodnota zavisi od vykyvov trhu spdésobom, ktory
podnik neméze ovplyvnit, a ktorého cenu si strany dohodli pri uzatvarani kipnej zmluvy, zmluva je
vSak splnena az po tridsiatom dni od jej uzavretia;

h) v pripade obchodnej zmluvy, pri ktorej podnikatel’ navstivi spotrebitela na jeho vyslovnu Ziadost,
aby vykonal neodkladnud opravu alebo Udrzbu;

i) v pripade predaja zapecatenych zvukovych alebo obrazovych nahravok a kopii pocitacového
softvéru, ak spotrebitel po prevode otvoril obal;

j) pokial' ide o noviny, ¢asopisy a periodika, s vynimkou predplatnych zmluv;
k) v pripade zmliv uzavretych na verejnej drazbe;

1) v pripade zmluvy o poskytovani ubytovania, dopravy, prendjmu automobilov, stravovacich
sluzieb alebo sluZieb slvisiacich s aktivitami vo volnom case, s vynimkou ubytovacich sluZieb,
ak zmluva bol stanoveny konkrétny termin alebo ¢asovy limit na dokoncenie;

m) v pripade digitalneho obsahu poskytovaného na nehmotnom nosici, ak podnikatel zacal plnenie s

vyslovnym predchadzajicim suhlasom spotrebitela a spotrebitel si¢asne vyhlasil, Ze si je vedomy skutocnosti, Ze po
zacati plnenia strati pravo na odstldpenie od zmluvy/ukoncenie zmluvy, a podnikatel zaslal spotrebitelovi

potvrdenie v stlade s § 12 ods. 2 alebo § 18.

7.9. V pripade zmluvy uzavretej na dialku vrati Poskytovatel sluZieb spotrebitelovi cell sumu zaplatenu ako protihodnotu
vratane nakladov vynaloZenych v suvislosti s plnenim bezodkladne, najneskér vSak do Strnastich dni odo dfia, ked'sa
podnikatel' dozvedel o odstupeni od zmluvy. Zarovernt ma Poskytovatel sluzieb zadrzovacie pravo.

7.10. Pocas vratenia platby pouzije Poskytovatel sluzby rovnaky spdsob platby, aky bol pouzity pri pévodnej
transakcii, pokial Spotrebitel vyslovne nesuhlasi s pouzitim iného spbsobu platby; Spotrebitelovi nebudi v désledku
pouzitia tohto spdsobu vratenia platby Uctované Ziadne dodato¢né naklady.

7.11. Spotrebitel je povinny vratit tovar alebo ho dorucit Poskytovatelovi sluzieb bez zbytoéného odkladu, najneskdr
vSak do 14 dni odo dna, kedy bolo oznamenie o odstlpeni od zmluvy odoslané Poskytovatelovi sluzieb. Ak
podnikatel predava tovar aj v prevadzkovych priestoroch a spotrebitel’ uplatni svoje pravo na

odstupenie od zmluvy osobne v prevédzkovych priestoroch podnikatela, je opravneny tovar vratit podnikatelovi
stUcasne.

7.12. V pripade pisomného odstupenia od zmluvy staci, ak spotrebitel odosle vyhlasenie o odstlpeni do 14 dni.

7.13. Spotrebitel dodrzi lehotu, ak vrati alebo odovzda produkt/produkty pred uplynutim 14-dnovej lehoty.
Vratenie sa povazuje za vykonané v lehote, ak Spotrebitel odosle produkt pred uplynutim lehoty.

7.14. Spotrebitel znasa iba priame naklady na vratenie produktu.

7.15. Poskytovatel sluzieb nie je povinny uhradit Spotrebitelovi dodatoéné naklady vyplyvajlce z
volby iného spbsobu dorucenia, ako je najlacnejsi standardny spésob dorucenia ponukany Poskytovatelom sluZieb.

7.16. Poskytovatel sluZzieb mdZe pozastavit vratenie pefiazi, kym tovar (tovary) nie st vratené alebo kym Spotrebitel
nepredloZi d6kaz o ich vrateni: podla toho, ¢o nastane skor.

7.17. Ak si Spotrebitel Zeld uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy, mdZe o tom informovat Poskytovatela sluZieb
pisomne (pomocou prilozeného vyhldsenia), telefonicky alebo osobne. Pri pisomnom oznédmeni budeme brat do



Gvahy datum odoslania poStou/kurierom/e-mailom a pri telefonickom oznédmeni budeme brat do Gvahy datum
telefonického oznamenia.

7.18. Spotrebitel zodpoveda iba za akékolvek zniZzenie hodnoty spdsobené pouzivanim presahujicim ramec
nevyhnutny na dosiahnutie charakteru, vlastnosti a funkcnosti produktu.

7.19. O podrobnych pravidlach pre zmluvy medzi spotrebitelmi a podnikmi

Vladdne nariadenie &. 45/2014 (I1.26.) (dalej len: V) tu méze dosiahnut.

7.20. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/ EU méze dosiahnut.

7.21. Spotrebitel' sa méZe obratit na Poskytovatela sluZieb aj s inymi staZznostami

prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v tychto Predpisoch.

7.22. Prdvo na odstupenie od zmluvy sa vztahuje iba na Pouzivatelov, ktori sa podla Obcdianskeho zakonnika
povazuju za Spotrebitelov.

7.23. Pravo na odstUpenie od zmluvy sa nevztahuje na podniky, t. j. osoby konajlice v rédmci svojho povolania,
samostatného zamestnania alebo podnikatelskej ¢innosti.

7.24. (Plati len v pripade, ak poskytovatel sluzieb okrem predaja poskytuje aj sluzby.)

Ak Spotrebitel ukonc¢i zmluvu uzavret na dialku po zacati plnenia, zaplati podniku poplatok imerny poskytnutym
sluzbdm do dfia ozndmenia ukonéenia zmluvy podniku. Suma, ktori méa Spotrebitel imerne zaplatit, sa uréi

na zaklade celkovej sumy protihodnoty dohodnutej v zmluve plus dan. Ak Spotrebitel’ preukaze, Ze takto urcéena celkova
suma je nadmernd, pomerna suma sa vypocita na zaklade trhovej hodnoty sluzieb poskytnutych do dria ukoncenia
zmluvy. Pri uréovani trhovej hodnoty sa zohladni protihodnota za rovnaké sluzby podnikov vykondvajucich rovnaku
¢innost ku driu uzavretia zmluvy.

V pripade uplatnenia prava na odstupenie/ukoncenie zmluvy spotrebitel neznasa nasledujice naklady: a)

Uplné alebo

Ciastoéné naklady na plnenie zmluvy o poskytovani sluzby, ak aa) podnik nesplnil informaén( povinnost predpisant
v bodoch i) alebo

k) odseku (1) § R 11, alebo ab) spotrebitel nepoZiadal o zacatie poskytovania sluzby v stlade s § R 13 a 19 pred
uplynutim lehoty uvedenej v odseku (2) § R 20; b) uplné

alebo ciasto¢né naklady na poskytnutie digitalneho obsahu poskytovaného na nehmotnom nosici, ak ba)
spotrebitel nedal svoj vyslovny predchadzajlci sthlas so zacatim plnenia pred uplynutim lehoty uvedenej v

odseku (2) § R 20, bb) spotrebitel zéaroven s udelenim suhlasu podla bodu ba) neuviedol svoje potvrdenie, Ze udelenim
suhlasu strati svoje pravo podla

§ R 20, alebo bc) podnik neposkytol informacie uvedené v odseku (2) § R 12 alebo § R 18. pisomné potvrdenie.

7.25. Postup pri uplatneni prava na odstupenie od

zmluvy: 7.25.1. Ak si Spotrebitel Zeld uplatnit pravo na odstUpenie od zmluvy, je povinny oznamit svoj zamer
odstupit od zmluvy na kontaktnych Udajoch Poskytovatela sluzieb.

7.25.2. Spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstUpenie od zmluvy v stanovenej lehote, ak odosle svoje
vyhlasenie o odstipeni pred uplynutim 14. dna od prevzatia tovaru. V pripade pisomného odstlpenia staci
odoslat vyhldsenie o odstUpeni do 14 dni.

7.25.3. V pripade odstUpenia od zmluvy je Spotrebitel povinny bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni

odo dfia ozndmenia o odstUpeni, vratit objednany produkt na adresu Poskytovatela sluZieb alebo ho odovzdat
poskytovatelovi sluzieb. Lehota sa povazuje za dodrzanu, ak je produkt odoslany pred uplynutim 14-dnovej
lehoty (t. j. nemusi dorazit do 14 dni). Zakaznik znasa priame naklady vzniknuté v slvislosti s vratenim tovaru z
dovodu uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Ak podnik predava tovar aj vo svojich prevadzkovych
priestoroch a spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy osobne v prevadzkovych

priestoroch podniku, je opravneny stéasne vrétit tovar podniku.

7.25.4. Poskytovatel sluZieb vSak nie je povinny uhradit Spotrebitelovi dodatoé¢né naklady vyplyvajlce z
volby iného spbsobu dorucenia, ako je najlacnejsi standardny spésob dorucenia ponukany Poskytovatelom
sluZieb. Spotrebitel mdZe uplatnit svoje pravo na odstlpenie od zmluvy aj medzi dfiom uzavretia

zmluvy a diiom prevzatia produktu.

7.25.5. Pri kipe a predaji viacerych produktov, ak su jednotlivé produkty dodané v réznych ¢asoch, moze
kupujuci uplatnit prdvo na odstipenie od zmluvy do 14 dni od dorudenia posledného dodaného produktu
alebo v pripade produktu pozostavajuceho z viacerych poloziek alebo kusov, poslednej

dodanej polozky alebo kusu.

8. ZARUKA, GARANCNE POISTENIE

Chybné plnenie

Poskytovatel sluzby plni sluzbu vadne, ak sluzba nespifia poZiadavky na kvalitu stanovené v zmluve alebo zakonom v
Case plnenia.

Poskytovatel sluzby neplni vadne, ak opravnena strana o vade vedela v ¢ase uzavretia zmluvy alebo

o vade v &ase uzavretia zmluvy vediet mala.

Akakolvek doloZzka v zmluve medzi spotrebitelom a podnikom, ktora sa odchyluje od ustanoveni tejto

kapitoly o zaruke a ruceni v neprospech spotrebitela, je neplatna.

Niekolko zaruc¢nych prav je k dispozicii iba pre pouzivatelov, ktori sa podla Obcianskeho

zakonnika povazuju za spotrebitelov.

Obchodny pouZivatel: osoba konajlica v ramci svojho povolania, samostatného zamestnania alebo
podnikatelskej ¢innosti.

Zaruka 8.1. V akych pripadoch mézZe Pouzivatel uplatnit svoje zaru¢né prava?

V pripade chybného plnenia zo strany Poskytovatela sluZieb méze PouZivatel uplatnit vodi Poskytovatelovi
sluzieb reklamaciu v stlade s ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika.

8.2. Aké prava ma Pouzivatel na zdklade svojej reklamacie?

PouZivatel moZe podla vlastného uvaZenia uplatnit nasledujlce zaruéné naroky: poZadovat opravu alebo



vymenu, pokial splnenie nim zvoleného naroku nie je nemozné alebo by pre podnik znamenalo
neprimerané dodato¢né naklady v porovnani so splnenim jeho iného naroku. Ak oprava alebo vymena
nebola vyZiadana alebo nemohla byt vyZiadand, mdze poZadovat pomerné zniZenie protihodnoty alebo v
krajnom pripade méZe odstupit od zmluvy. Svoje zvolené zaruéné pravo moze tiez previest na iného, ale
naklady na prevod znasa Pouzivatel, pokial to nebolo odévodnené alebo ak podnik neuviedol dévod.

Spotrebitel ma tieZ pravo - v sulade so zavaznostou porudenia zmluvy — pozadovat pomerné znizenie
protihodnoty alebo odstupit od kipnej zmluvy, ak a) podnik nevykonal opravu alebo vymenu, alebo ju

vykonal, ale Ciasto¢ne

alebo Uplne nerozobral a neuviedol spat do prevadzky, alebo odmietol dodat tovar ako predmet zmluvy; b) do$lo
k opakovanému neplneniu, napriek tomu, Zze sa podnik pokusil dodat tovar ako predmet zmluvy; c) neplnenie je
takého zavazného charakteru, ze odévodriuje okamzitd zlavu z ceny

alebo okamZité ukonéenie kipnej zmluvy; alebo d) podnik sa nezaviazal dodat tovar ako predmet zmluvy, alebo z
okolnosti je zrejmé, Ze podnik nedoda tovar

ako predmet zmluvy v primeranej lehote alebo bez toho, aby spdsobil zna¢nt ujmu zaujmom spotrebitela.

Ak si spotrebitel’ Zeld odstupit od kipnej zmluvy s odvolanim sa na chybné plnenie

zmluvy, d6kazné bremeno lezi na podniku, aby preukazal, Ze chyba je nevyznamna

Spotrebitel je oprédvneny zadrzat zostdvajlcu &ast kipnej ceny, Ciastoéne alebo Uplne, v zavislosti od zédvaznosti porudenia
zmluvy, az kym podnikatel nesplni svoje povinnosti tykajluce sa suladu plnenia a chybného plnenia.

Primerana lehota na opravu alebo vymenu tovaru sa pocita odo dia, kedy spotrebitel’ 0ozndmil vadu podniku.
Spotrebitel musi dat tovar k dispozicii podniku na opravu alebo vymenu.

V pripade zmluvy medzi spotrebitelom a podnikatelom je podnikatel povinny zabezpedit vratenie vymeneného tovaru

na vlastné naklady. Ak oprava alebo vymena vyzaduje odstranenie tovaru, ktory bol uvedeny do prevadzky v sulade s
povahou a Géelom tovaru predtym, ako sa vada prejavila, povinnost opravy alebo vymeny zahffia odstranenie nezhodného
tovaru a instalaciu nahradného alebo opraveného tovaru alebo znasanie nakladov na odstranenie alebo

instalaciu.

Znizenie protihodnoty je primerané, ak jej vy$ka sa rovna rozdielu medzi hodnotou, ktord méa byt Spotrebitelovi
zaplatena v pripade zmluvného plnenia, a hodnotou tovaru, ktory Spotrebitel skutocne prijal.

Pravo spotrebitela na odstlUpenie od kipnej zmluvy v rdmci zaruky na material mozno uplatnit prostrednictvom
pravneho vyhlasenia adresovaného podnikatelovi, v ktorom vyjadruje rozhodnutie o odstupeni.

Ak sa chybné plnenie tyka len urcitej Casti tovaru dodaného na zaklade kipnej zmluvy a su splnené podmienky
na uplatnenie prava na odstUpenie od zmluvy tykajlce sa tohto tovaru, mdZe Spotrebitel odstlpit od kipnej
zmluvy len vo vztahu k chybnému tovaru, ale mdZe ju odstupit aj vo vztahu k akémukolvek inému tovaru,

ktory s nim nadobudne, ak od Spotrebitela nemozno rozumne oc¢akavat, ze si ponecha len tovar, ktory je v stlade
so zmluvou.

Ak Spotrebitel Uplne alebo Ciastocne ukondi kipnu zmluvu, pokial' ide o tovar dodany na zaklade kupnej

zmluvy, a) Spotrebitel musi vratit prisluny tovar podnikatelovi na naklady podnikatela; a b) podnikatel musi
bezodkladne vratit Spotrebitelovi kiipnu cenu zaplatenu za prislusny tovar, hned ako dostane tovar alebo doklad o
vrateni tovaru.

8.3. V akej lehote mdZe pouzivatel uplatnit svoju zaruénu reklamaciu?

PouZivatel (ak sa povaZuje za spotrebitela) je povinny nahlasit vadu ihned po jej zisteni, najneskér véak do

dvoch mesiacov od zistenia vady. Upozorfiujeme vas vSak na skutoénost, Ze po uplynuti dvojroénej (1 rok v pripade

podnikatelského alebo pouZitého tovaru) premlicacej lehoty od plnenia zmluvy uz nemdzete uplatnit svoje

zaruéné prava. (S datumom skonéenia platnosti v pripade produktov so zarukou je mozné zaruku uplatnit do konca datumu jej
expiracie.

Ak v pripade tovaru obsahujliceho digitélne prvky kipna zmluva upravuje nepretrzité poskytovanie digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby pocas stanoveného obdobia, podnikatel zodpoveda za vadu tovaru suvisiaceho s digitadlnym
obsahom alebo digitélnou sluzbou, ak sa vada vyskytne alebo sa stane zistitelnou pocas celej doby

nepretrzitého poskytovania, a) v pripade nepretrzitého poskytovania nepresahujiceho dva roky, do dvoch rokov od
poskytnutia tovaru; alebo b) v pripade nepretrzitého poskytovania presahujiceho dva roky.

8.4. Voéi komu si mdzete uplatnit svoju zaruénu reklamaciu?
PouZivatel si mdze uplatnit zaruény narok vodi Poskytovatelovi sluZieb.
8.5. Aké dalsie podmienky existuju pre uplatnenie zarucnych prav (ak je Pouzivatel spotrebitelom)?

Do 1 roka od datumu dodania nie je ziadna ind podmienka pre uplatnenie reklamacie okrem oznamenia vady, ak
PouZivatel preukaze, Ze produkt alebo sluzbu poskytla spoloénost prevddzkujlca internetovy obchod. Po uplynuti 1
roka od datumu dodania je vSak Pouzivatel povinny preukazat, Ze vada, ktoru zistil, existovala uz v ¢ase dodania.

Zéaruka na vyrobok 8.6. V akych pripadoch méZe spotrebitel uplatnit svoje pravo zo zaruky na vyrobok a aké prava ma spotrebitel na
zaklade svojej
reklamacie zo zaruky na vyrobok?

V pripade vady hnutelhej veci mdze Spotrebitel podla vlastného uvaZenia uplatnit svoje pravo na zaruku na tovar alebo
uplatnit reklamaciu na vyrobok v stlade s pravidlami Obcianskeho zakonnika.

Ako reklamdciu zo zaruky na vyrobok méZe spotrebitel poZadovat opravu alebo vymenu chybného vyrobku
8.7. Voéi komu si mdzete uplatnit ndrok na zaruku na produkt?
Svoje zaru¢né prava na vyrobok mozete uplatnit vodi vyrobcovi alebo distribatorovi vyrobku (dalej

spolo¢ne len: vyrobca).

8.8. V ktorych pripadoch sa vyrobok povazuje za chybny?



Vyrobok je chybny, ak nespifia poziadavky na kvalitu platné v ¢ase jeho uvedenia na trh alebo ak nema
vlastnosti uvedené v popise poskytnutom vyrobcom.

8.9. V akej lehote mdZe spotrebitel’ uplatnit svoju zaruku na produkt?
Spotrebitel' mdZze uplatnit svoju zaruénd lehotu na vyrobok do dvoch rokov od datumu uvedenia vyrobku na
trh vyrobcom. Po uplynuti tejto lehoty toto pravo straca.

8.10. Aké je pravidlo dokazovania pri uplatneni reklamacie zo zaruky na vyrobok?
V pripade uplatnenia zaruky na vyrobok musite preukazat, Ze chyba vyrobku existovala v &ase, ked ho vyrobca uviedol
na trh.

8.11. V ktorych pripadoch je vyrobca oslobodeny od svojej zaru¢nej povinnosti na vyrobok?

Vyrobca je oslobodeny od svojej zaru¢nej povinnosti na vyrobok, ak dokaze, Zze - vyrobok nevyrabal ani nepredaval v
ramci svojej

obchodnej ¢innosti,

alebo

- chyba nebola v ¢ase uvedenia na trh zistitelna podla sic¢asného stavu vedy a techniky, alebo - chyba vyrobku vyplyva z
uplatnenia zakona alebo zavazného

Uradného predpisu.

Vyrobca musi preukazat iba dévod na oslobodenie.

Upozorfiujeme, Ze spotrebitel mdZe uplatnit reklamaciu voéi podniku a reklamaciu voéi vyrobcovi sticasne z

dévodu tej istej vady. Ak je reklamacia zo zaruky na vyrobok Uspe$na, spotrebitel mdze uplatnit reklamaciu vodi
vyrobcovi iba na vymeneny vyrobok alebo na ¢ast vyrobku, ktora bola ovplyvnena opravou.

Zaruka (na novy trvanlivy spotrebny tovar)

8.12. V akych pripadoch méZe spotrebitel uplatnit svoje zaruéné prava?

V pripade chybného plnenia je Poskytovatel sluzieb povinny poskytnit zaruku na zdklade VIddneho nariadenia
151/2003 (IX. 22.) o povinnej zaruke na urcity trvanlivy spotrebny tovar, ak sa pouzivatel kvalifikuje ako Spotrebitel.

8.13. Aké prava a v akej lehote ma spotrebitel' v rdmci zaruky?
Zarucna doba je: a) dva roky
pre predajné ceny od 25,63 € do 640,75 €, b) tri roky pre predajné ceny nad 640,75 €.

Nedodrzanie tychto lehdt bude mat za nasledok stratu prav.
Zaruéna doba zadina plynat diiom odovzdania spotrebného vyrobku Spotrebitelovi alebo, ak indtaldciu vykonava
Poskytovatel sluzieb alebo jeho zastupca, driom instalacie.

Ak Spotrebitel' uvedie spotrebny vyrobok do prevadzky neskdr ako Sest mesiacov po dodani, zaruénd doba zadina plynut
driom dodania spotrebného vyrobku.

Spotrebitel mdze podla vlastného vyberu nahlasit svoju Ziadost o opravu priamo v sidle Poskytovatela sluzieb, na
ktorukolvek z jeho prevadzok, pobociek alebo v opravarenskej sluzbe uvedenej spolo¢nostou v zarué¢nom liste.

Na zédklade reklamacie, podla vyberu opréavnenej osoby

1. mdze pozadovat opravu alebo vymenu, pokial nie je splnenie zvoleného zaruéného prava nemozné alebo

ak by to pre povinnu osobu viedlo k neprimeranym dodato¢nym nakladom v porovnani s plnenim inej

zéruénej reklamaécie, berlc do Uvahy hodnotu sluzby v bezchybnom stave, zdvaznost porudenia zmluvy a $koda spdsobend
opravnenej strane uplatnenim zaru¢ného prava;

alebo 2. mdZe pozadovat

pomerné znizenie protihodnoty alebo mdZe od zmluvy odstupit, ak sa povinna strana nezaviazala k

oprave alebo vymene, nie je schopna tuto povinnost splnit (...), alebo ak zaujem opravnenej

strany na oprave alebo vymene zanikol.

Neexistuje pravo na zrusenie z dévodu drobnej chyby.
Malo by sa usilovat o 15 dni.

19/2014 o procesnych pravidlach pre vybavovanie reklamacii a zaru¢nych reklamacii na veci predané na
zaklade zmluvy medzi spotrebitelom a podnikatelom (IV.

Ak sa ukéze, Ze vyrobok nie je mozné opravit Ak

poskytovatel sluzieb pocas prvej opravy spotrebného vyrobku pocas zarucnej doby zisti, Ze spotrebny
vyrobok nie je mozné opravit, je povinny vymenit spotrebny vyrobok do 8 dni, pokial spotrebitel neur&i
inak. Ak nie je mozné spotrebny vyrobok vymenit, je poskytovatel sluzieb povinny vratit spotrebitelovi
kdpnu cenu do 8 dni.

29.) Podla § 5 vyhladky NGM sa poskytovatel sluzieb musi snazit dokoncit opravu alebo vymenu
najneskdr do 15 dni . Ak trvanie opravy alebo vymeny presiahne 15 dni, poskytovatel sluzieb musi informovat
spotrebitela o predpokladanom trvani opravy alebo vymeny. Informacie sa poskytnu

elektronicky alebo inym spésobom vhodnym na preukézanie prevzatia spotrebitefom s predchadzajicim
sthlasom spotrebitela.

Ak sa vyrobok pokazi Stvrtykrat Ak sa spotrebny

vyrobok pokazi znova po troch opravach podas zaruénej doby, je podnikatel povinny vymenit spotrebny vyrobok
do dsmich dni - pokial spotrebitel’ neurdi inak. Ak nie je mozné spotrebny vyrobok vymenit, je podnikatel
povinny vratit spotrebitelovi kiipnu cenu uvedenu na zaruénom liste alebo, ak to nie je mozné, na doklade
preukazujucom zaplatenie spotrebného vyrobku predlozenom spotrebitefom - faktlre alebo doklade

vydanom podla zdkona o dani z pridanej hodnoty - do 8 dni.

Ak nie je spotrebny vyrobok opraveny do 30 dni Ak

nie je spotrebny vyrobok opraveny do 30 dni od ozndmenia Ziadosti o opravu podnikatelovi, pokial’ spotrebitel
nedal inak pokyn, podnikatel je povinny vymenit spotrebny vyrobok do 8 dni od netspesného uplynutia
tridsatdriovej lehoty. Ak nie je mozné spotrebny vyrobok vymenit, podnikatel je povinny vratit kiipnu cenu
uvedenu na zaru¢nom liste alebo, ak to nie je mozné, na doklade preukazujicom zaplatenie

spotrebného vyrobku predloZzenom spotrebitelom - faktire alebo doklade vydanom podla vSeobecného zakona
o dani z pridanej hodnoty - do 8 dni od nelspesného uplynutia 30-dnovej lehoty na opravu.



ma byt spotrebitelovi vratena suma do

Ustanovenia vy$ie uvedenej doloZky na zadnej strane obalu sa nevztahuju na elektrické bicykle, elektrické kolobezZky,
Stvorkolky, motocykle, mopedy, osobné automobily, obytné automobily, karavany, karavany s privesmi,

privesy a motorové vodné skutre.

8.14. Kedy je spolo¢nost oslobodend od svojej zaruénej povinnosti?

ma byt spotrebitelovi vratena suma do

Ustanovenia vy$ie uvedenej doloZky na zadnej strane obalu sa nevztahuju na elektrické bicykle, elektrické kolobeZky,
Stvorkolky, motocykle, mopedy, osobné automobily, obytné automobily, karavany, karavany s privesmi,

privesy a motorové vodné skutre.

8.19. Zoznam spotrebného tovaru, na ktory sa vztahuje povinna zaruka, najdete tu: 10/2024.

Poskytovatel sluzieb je oslobodeny od svojej zaru¢nej povinnosti iba vtedy, ak preukaze, ze pricina vady vznikla
po poskytnuti sluzby. Upozorfiujeme, Ze spotrebitel méZe uplatnit reklamdaciu na tu istd vadu, ako aj reklaméciu na
vyrobok, a to stcasne a subezne. Ak vsak spotrebitel uz raz ispesne uplatnil reklamaciu z chybného pinenia v
désledku danej vady (napriklad obchod vymenil vyrobok), neméze si ju uz v slvislosti s tou istou vadou uplatnit
na inom pravnom zaklade.

8.15. Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za skody sp6sobené prirodzenym opotrebovanim/zastaranim po uplynuti
zarucnej doby (profesionalne ocakavanej Zivotnosti).

8.16. Poskytovatel sluzieb tiez nezodpoveda za Ziadne skody vyplyvajluce z nespravnej alebo neopatrnej manipulacie,
nadmerného pouzivania alebo inych ucinkov, ako su tie, ktoré su uvedené, alebo z iného nespravneho pouzivania
produktov po prechode rizika Skody.

8.17. Ak Spotrebitel poda Ziadost o vymenu do troch pracovnych dni od ndkupu (indtalacie) z dévodu vady spotrebného
vyrobku, Poskytovatel sluZieb je povinny vymenit spotrebny vyrobok, za predpokladu, Ze vada brani jeho zamys$lanému
pouzitiu.

8.18. Aké dalsie poziadavky méZu byt stanovené ako podmienka pre uplatnenie zaruénych prav?

Aby sa zabezpedila spravna indtalécia alebo GdrZba spotrebného vyrobku, spotrebitefovi méZu byt uloZené

osobitné poZiadavky (ako napriklad pravidelné kontroly) za predpokladu, Ze spravnu instalaciu alebo udrzbu nemozno
zabezpedit inym spdsobom a Ze dodrzZiavanie poziadavky nepredstavuje pre spotrebitela neprimeranu zataz.

8.19. Zoznam spotrebného tovaru, na ktory sa vztahuje povinna zaruka, najdete tu: 10/2024.

(VI. 28.) Vyhlaska ministra spravodlivosti o vymedzeni rozsahu trvanlivého spotrebného tovaru, na ktory sa

vztahuje povinna zaruka

8.15. Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za skody sp6sobené prirodzenym opotrebovanim/zastaranim po uplynuti
zarucnej doby (profesionalne ocakavanej Zivotnosti).

9. POSTUP V PRIPADE REKLAMACIE

(V PRIPADE POUZIVATELOV AKO SPOTREBITELOV)

9.1. V zmluve medzi spotrebitelom a podnikatelom sa dohoda stran riadi ustanoveniami zakona ¢. 19/2014

o procesnych pravidlach pri vybavovani reklamacii zo zaruky a rucenia na veci predané na zaklade zmluvy medzi
spotrebitelom a podnikatelom.

(IV.29.) Vyhladka NGM) sa nesmie odchylit od ustanoveni na Ukor spotrebitela.

9.2. Spotrebitel je povinny predlozit dékaz o uzavreti zmluvy (faktlrou alebo aj len dokladom o kupe)

9.3. Naklady spojené s plnenim zarucnej povinnosti znasa Poskytovatel sluzieb (§ 6:166 Obcianskeho zakonnika).
9.4. Poskytovatel sluZieb je povinny zaznamenat zaruku alebo reklamaciu, ktord mu nahldsil Spotrebitel.

9.5. Kopia zapisnice musi byt Spotrebitelovi spristupnena bezodkladne a overitelnym spésobom.

9.6. Ak Poskytovatel sluZieb nie je schopny po ozndmeni vyjadrit svoje stanovisko k schopnosti uspokojit

zaruku alebo reklamaciu Spotrebitela, je povinny do piatich pracovnych dni preukazatelnym spdsobom oznamit

Spotrebitelovi svoje stanovisko vratane dévodu zamietnutia a moznosti kontaktovat zmierovaci organ.

9.7. Poskytovatel sluzieb je povinny uchovavat zapisnice tri roky odo dfa ich zaznamenania a na poziadanie ich
predlozit dozornému organu.

9.8. Poskytovatel sluZieb sa bude snaZit dokondit opravu alebo vymenu najneskdr do patnastich dni. Ak

trvanie opravy alebo vymeny presiahne 15 dni, Poskytovatel sluzieb informuje Spotrebitela o predpokladanom trvani
opravy alebo vymeny. Informacie sa poskytnl s predchadzajicim stihlasom Spotrebitela elektronicky alebo inym
spdsobom, ktory umozfiuje preukézat prijatie Spotrebitefom.

10. ROZNE USTANOVENIA

10.1. Poskytovatel sluZieb je opravneny pouzit tretiu stranu na pomoc pri plneni svojich povinnosti. Je pine
zodpovedny za protipravne konanie takejto tretej strany, akoby sa protipravneho konania dopustil sam.

10.2. Ak sa ktorakolvek ¢ast tychto predpisov stane neplatnou, nezdkonnou alebo nevymahatelnou,
platnost, zakonnost a vymahatelnost zostavajucich &asti tym neovplyvnena.

10.3. Ak Poskytovatel sluZieb neuplatni svoje prava podla Predpisov, neuplatnenie tychto prav sa nepovazuje za
zrieknutie sa daného prava.

Akékolvek vzdanie sa akéhokolvek prava bude Gc¢inné iba vtedy, ak bude vyslovne uvedené pisomne.



Skuto¢nost, ze Poskytovatel sluzieb v jednom pripade prisne nedodrzi niektor podstatnd podmienku alebo ustanovenie
Predpisov, neznamena, ze sa vzdava svojho prava trvat na prisnom dodrzZiavani danej podmienky alebo ustanovenia
v buducnosti.

10.4. Poskytovatel sluzieb a Pouzivatel sa pokusia urovnat svoje spory priatelsky.

10.5. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze internetovy obchod Poskytovatela sluzieb pésobi v Madarsku a je

tam aj prevadzkovany. KedZe stranku je mozné navstivit aj z inych krajin, pouzivatelia vyslovne berd na vedomie, ze
rozhodnym pravom vo vztahu medzi pouZivatelom a Poskytovatelom sluZieb je madarské pravo. Ak je pouZivatel
spotrebitelom, potom ma podla § 26 (1) madarského Obcianskeho zdkonnika vylu¢nd pravomoc v sporoch
vyplyvajlcich z tejto zmluvy proti Spotrebitelovi sid v mieste bydliska Zalovaného (Spotrebitela).

10.6. Poskytovatel sluzieb neuplatfiuje na Pouzivatela odlisné vSeobecné podmienky pristupu tykajuce

sa pristupu k produktom v internetovom obchode.

10.7. Poskytovatel sluzieb neuplatfiuje na platobna transakciu odliSné podmienky tykajlice sa platobnych metdd, ktoré
akceptuje, z dovodov suvisiacich s obcianstvom Pouzivatela, miestom bydliska alebo miestom usadenia,

miestom vedenia platobného Uctu, miestom usadenia poskytovatela platobnych sluzieb alebo miestom vydania
platobného nastroja nahrady hotovosti v ramci Eurdpskej Unie.

10.8. Poskytovatel sluZieb dodrziava NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 o boji proti neodévodnenému
geografickému blokovaniu a inym formam diskriminacie na zaklade Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo
miesta usadenia zédkaznika na vnatornom trhu a o zmene nariadeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22/ES.

11. POSTUP PRI VYBAVOVANI REKLAMACI]
(v PRIPADE POUZIVATELOV AKO SPOTREBITELOV)

11.1. Poskytovatel sluZieb sa snaZi spinit vSetky objedndvky v dobrej kvalite a k plnej spokojnosti zakaznika.
11.2. Spotrebitel méZe svoju staznost oznamit podniku Ustne alebo pisomne.

11.3. Spolo¢nost Ustnu staznost bezodkladne presetri a v pripade potreby ju napravi.

11.4. Ak spotrebitel nesuthlasi s vybavenim reklamacie alebo ak nie je mozné okamzité presetrenie reklamacie,
podnikatel bezodkladne zaznamena reklamaciu a svoje stanovisko k nej a postupuje v sulade s pravidlami
platnymi pre pisomné reklamacie.

11.5. Podnik poskytne spotrebitelovi képiu zapisnice a) na mieste v pripade Ustnej staZnosti podanej

osobne, b) v pripade Ustnej staZznosti podanej telefonicky alebo prostrednictvom inych

elektronickych komunikaénych sluZieb najneskor sicasne s vecnou odpovedou, pokial spotrebitel neposkytol vsetky
svoje Udaje na vybavenie staznosti v stlade s bodom 11.8.

11.6. Spolo&nost je povinnd poskytnut jedineéné identifikaéné &islo kazdej Ustnej reklamécii podanej telefonicky
alebo prostrednictvom elektronickej komunikacnej sluzby.

11.7. Z&pisnica o podani reklamacie musi obsahovat: a) meno, adresu alebo e-mailov( adresu

spotrebitela, b) miesto, ¢as a spbsob Sirenia reklamacie, c) podrobny opis reklamacie

spotrebitela, zoznam dokumentov, zaznamov a inych dékazov

predlozenych spotrebitelom, d) stanovisko podniku k reklamacii spotrebitela, ak je mozné okamzité presetrenie
reklamacie, e) podpis osoby, ktora zapisovala zapisnicu, a — s vynimkou

ustnych reklamacii oznéamenych telefonicky alebo prostrednictvom inych elektronickych komunikaénych sluzieb
- aj spotrebitela, f) miesto a ¢as zaznamenania zapisnice, g) v pripade Ustnych

reklamacii oznamenych telefonicky alebo prostrednictvom inych elektronickych komunikacnych sluZieb jedinecné
identifikacné cislo reklamacie a h) upozornenie tykajlice sa ustanoveni odseku 11.8.

11.8. Ak spotrebitel pri spisani zapisnice neposkytne Udaje uvedené v bodoch a) a c) bodu 11.7 alebo odmietne zapisnicu
podpisat v stlade s bodom e) bodu 11.7, podnik pri vybavovani Ustnej reklamacie neuplatni ustanovenia bodu 11.9.

11.9. Podnik je povinny na pisomnu staznost odpovedat pisomne a prijat opatrenia na jej ozndmenie do tridsiatich dni
od jej doruéenia - pokial priamo uplatnitelny pravny akt Eurépskej Unie neustanovuje inak. Zdkon mdze ustanovit krat$iu
lehotu alebo zdkon méZe ustanovit dih$iu lehotu. Podnik je povinny svoje zamietnutie staZznosti oddvodnit.

11.10. Ak podnikatel poskytuje elektronické rozhranie alebo formuldr na nahlasenie pisomnej reklamacie, je povinny
bezodkladne potvrdit prijatie pisomnej reklamacie na elektronick( postovu adresu uvedenu spotrebitelom.

11.11. Podnik je povinny uchovéavat zapisnicu z Ustnej staZnosti alebo pisomnej staZznosti, ako aj kdpiu vecnej odpovede
na staznost, tri roky a na poZiadanie ich predloZit dozornému orgdnu.

11.12. V pripade zamietnutia staznosti podnik pisomne informuje spotrebitela o organe alebo

zmierovacom organe, u ktorého mozno staznost podat, v zavislosti od jej povahy. Informdacie musia zahffiat aj

sidlo prislusného organu alebo zmierovacieho organu v mieste bydliska, pobytu alebo sidla spotrebitela, jeho
telefénne a internetové kontaktné Udaje a poStovu adresu. Informacie musia zahffiat aj to, & podnik urobil véeobecné
vyhladsenie o podrobeni sa staZnosti.

11.13. Spoloénost sa mdze zdrzat presetrovania opakovanej staznosti podanej tym istym spotrebitefom, ktora
ma rovnaky obsah ako predchadzajlca staznost, na ktort bolo v pinom rozsahu zodpovedané, a ktord neobsahuje
nové informacie, ako aj staZznosti spotrebitela podanej neidentifikovanou osobou.

11.14. Informujeme vds, Ze v pripade zamietnutia vasej staznosti mozete zadat konanie u Gradného alebo zmierovacieho
organu takto (Poskytovatel sluZieb neurobil vSeobecné vyhldsenie o podani staznosti): 11.15. Spotrebitel’ méze podat
staznost na organe ochrany spotrebitela: V sulade

s odsekmi (1)-(3) § 45/A zakona o ochrane spotrebitela a viadnym nariadenim 326/2024 (XI. 14.) o

urceni organu ochrany spotrebitela kona vladny Urad ako vSeobecny organ ochrany spotrebitela.

11.16. V pripade staznosti ma Spotrebitel moznost

kontaktovat zmierovaci organ, ktorého kontaktné udaje najdete tu:

11.17. Zmierovaci organ je zodpovedny za mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov. Zmierovaci organ je
zodpovedny za pokus o dosiahnutie dohody medzi stranami s cielom urovnat spotrebitelsky spor; ak sa to
nepodari, rozhodne o veci s cielom zabezpelit jednoduché, rychle, efektivne a ndkladovo efektivne presadzovanie



spotrebitelskych prav. Na Ziadost spotrebitela alebo poskytovatela sluzieb zmierovaci orgadn poradi spotrebitelovi o
pravach a povinnostiach spotrebitela.

V konani zmierovacej rady, ak sa nedosiahne dohoda, rada vyda rozhodnutie o veci samej: a) obsahujlce povinnost, ak
aa) Ziadost je opodstatnena a podnik vo svojom vSeobecnom

vyhlaseni o podani Ziadosti podla § 36/C, zaregistrovanom u zmierovacej rady alebo komory alebo zverejnenom

vo svojich obchodnych oznameniach, na zaciatku konania alebo najneskér do vydania rozhodnutia uznal rozhodnutie
zmierovacej rady za zavéazné, alebo ab) podnik neurobil vyhldsenie o podani Ziadosti, ale Ziadost je opodstatnend a

pohladédvka, ktor( si spotrebitel Zeld uplatnit, nepresahuje dvestotisic forintov ani v Ziadosti, ani v &ase vydania rozhodnutia
obsahujlceho povinnost,

alebo
b) vyda odporicanie, ak je ziadost opodstatnend, ale podnik na zadiatku konania uviedol, Ze rozhodnutie rady
neuznava ako zavazné, alebo ak vébec nevyhlasil, ze rozhodnutie rady uznava.

11.18. V pripade cezhrani¢ného spotrebitel'ského sporu suvisiaceho so zmluvou o kipe alebo poskytovani sluzieb
online je prislusny zmierovaci organ, ktory prevadzkuje komora uréenda nariadenim ministra zodpovedného za
ochranu spotrebitela.

11.19. Podnik je povinny spolupracovat v konani zmierovacieho organu a v tomto rdmci je povinny zaslat zmierovaciemu
organu svoju odpoved's obsahom uvedenym v zmluvnych podmienkach v lehote v nich stanovenej. S vynimkou
uplatfiovania nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21. maja 2013 o online riedeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES je podnik povinny zabezpedit
Uc&ast osoby oprévnenej uzavriet zmier na pojedndvani. Zastupca podniku oprdvneny uzavriet zmier sa musi

online pojedndvania zG&astnit online. Ak spotrebitel poZiada o osobné pojedndvanie, zastupca podniku

opravneny uzavriet zmier

sa musi aspori zucastnit online vypocutia.

11.20. Ak sa Spotrebitel nepodéd na zmierovaci organ alebo ak je konanie neispe$né, méa Spotrebitel moznost
obrétit sa na sud s cielfom vyriedit pravny spor. Zaloba sa musi zadat Zalobou, ktord musi obsahovat
nasledujuce informacie: prislusny sid; mena, bydlisko a pravne postavenie stran a ich zastupcov;

pravo, ktoré sa ma uplatnit, skutoénosti, na ktorych je zaloZené, a

dokazy o nom;

Udaje, z ktorych mozno urcit pravomoc a kompetenciu sidu; jednoznaéna Ziadost o

rozhodnutie sudu.

K Zalobe musi byt priloZena listina alebo jej kdpia, ktorej obsah sa uvddza ako dbkaz.

12. AUTORSKE PRAVA

12.1. KedZe webova stranka https://doomi.eu/ sa povazuje za autorské dielo, je zakazané stahovat (replikovat),
zverejhovat, pouzivat akymkolvek inym spdsobom, elektronicky ukladat, spracovavat a predavat obsah alebo
akukolvek jeho ¢ast zobrazen( na webovej stranke https://doomi.eu/ bez pisomného sihlasu Poskytovatela sluZieb - s
vynimkou pravnych dokumentov, kedZe Pouzivatel' si méze stiahnut VSeobecné obchodné podmienky a informacie o
sprave udajov bez akychkolvek podmienok alebo obmedzeni a uloZit ich v akejkolvek forme.

12.2. Akékolvek informécie, vizudlna alebo textovad podoba, obsahovy prvok, vzhlad a povaha webovej stranky mézu byt

prevzaté z webovej stranky https://doomi.eu/ a jej databazy iba za ucelom pristupu na dant webovu stranku, a to aj s

pisomnym suhlasom. moZno odkazovat.

12.3.. Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje vSetky prava na vsetky prvky svojej sluzby vratane nazvy domén, sekundarne nazvy domén
vytvorené s nimi a na internetové reklamné platformy.

12.4. Pouzivanie obsahu alebo Casti webovej stranky https://doomi.eu/ je zakazané

12.2. Akékolvek informécie, vizudlna alebo textovd podoba, obsahovy prvok, vzhlad a povaha webovej stranky mézu byt

prevzaté z webovej stranky https://doomi.eu/ a jej databazy iba za ucelom pristupu na danu webovu stranku, a to aj s

pisomnym suhlasom.

prispésobenie alebo desSifrovanie; nelestné pouzivanie pouzivatelskych identifikdtorov a hesiel stanovenie metody; pouzitie
akejkolvek aplikacie, s ktorou

na webovej stranke https://greatagro.eu/ alebo ktordkolvek jej ¢ast mdze byt upravena alebo je moZné indexovat.

12.5. Nazov https://doomi.eu/ je chraneny autorskym pravom a jeho pouzitie, s vynimkou odkazov, je mozné len s

pisomnym suhlasom Poskytovatela sluzieb. 12.6.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze pouzitie bez povolenia

V pripade porusenia zmluvy ma Poskytovatel sluzieb narok na pokutu. Vyska pokuty je 153,76 € brutto za obrazok.

51,25 € hrubého za slovo alebo 102,51 €/deri. V pripade porusenia autorskych prav Poskytovatel sluzby pouZiva notarsku zapisnicu,
ktorej sumu hradi aj poskodena strana je odovzdany pouzivatelovi.

13. OCHRANA UDAJOV

Informacie o sprave Udajov na webovej stranke su k dispozicii na nasledujucej stréanke:
https://doomi.eu//adatvedelem

14. Pouzitie platby na dobierku

Priloha 1

VSeobecné informacie o spolo¢nom spracdvani Udajov

Ucelom tohto ozndmenia je poskytndt vam informécie tykajlice sa spractivania osobnych Udajov podas pouzivania sluzby Utanvét
Ellendr.

Spoloc¢ni prevadzkovatelia spolo¢ne pripravili prislusné ustanovenia svojich oznameni pre dotknuté osoby a vo svojej dohode stanovili
rozdelenie zodpovednosti za plnenie svojich povinnosti podlfa GDPR.

Zabezpecenie prav dotknutych oséb

V dohode o spolo¢nom spractvani Udajov spoloéne zodpovedné subjekty urili spolo¢nost Greatlife sk s.r.o. ako kontaktnu osobu pre
dotknuté osoby (dalej len ,kontaktna osoba zodpovedného subjektu“, ,webshop") v otazkach tykajlicich sa vybavovania ziadosti a
staZnosti v oblasti ochrany Gdajov.

Subjekty Udajov méZu inak kontaktovat ktoréhokolvek zo sprdvcov Udajov v slvislosti s &innostami, ktoré zahffiaju spoloéné


https://doomi.eu//adatvedelem

spracivanie Udajov. Ak sa Ziadost subjektu Udajov tyka konkrétne spraclvania Udajov jedného zo spravcov Udajov, tento spravca
Gdajov bude konat vo vztahu k subjektu Udajov v konkrétnom pripade.

Doplnenia k informaciam o spracovani Udajov v internetovom obchode tykajlce sa pripadov spracovania udajov.

Vyuzivanie sluzby overovania platby na dobierku zo strany prevadzkovatelov Gdajov

Popis spracovania Udajov: internetovy obchod zasiela informacie o UspeSnom doruceni tovaru zaklUpeného dotknutou osobou
(objednavka dorucena/nedorucend), ako aj pseudonymizovani e-mailovl adresu dotknutej osoby (pomocou algoritmu SHA256).
telefénne Cislo a dodaciu adresu sluzbe overovania platby na dobierku, kde poskytovatel sluzby uklada tieto Udaje a odosiela ich inym
internetovym obchodom, ktoré pouzivaju tuto sluzbu na manudlne alebo automatické vyhladavanie.

Rozsah spraclUvanych Udajov: e-mailova adresa dotknutej osoby, teleféonne Cislo, dodacia adresa, pocet nakupov realizovanych
dotknutou osobou v internetovom obchode a pocet Uspesne dorucenych zasielok a nelspesnych pokusov o dorucenie s nimi
suvisiacich.

Ugel spractivania Gdajov: aby sa zabranilo alebo minimalizovalo potencidlne &kody spdsobené porudenim zmluvy zo strany dotknutej
osoby, systém webovej stranky automaticky ponuka dotknutej osobe moznosti platby, ktoré zavisia od skutocného prijatia jej
predchadzajucich objednavok, a to pomocou Sifrovanych Udajov dostupnych v nastroji Cash on Delivery Checker (neprevzaté,
odmietnuté dorucenie, neobjednané dotknutou osobou atd".).

Pravny zaklad spraclvania Udajov: V sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) nariadenia je opravnenym zaujmom prevadzkovatelov
Udajov zniZit $kody spdsobené porudenim zmluvy zo strany zékaznika.

Trvanie spractvania Udajov: Prevadzkovatelia Udajov spracuivaju tieto Udaje pocas 8 rokov odo dna zberu udajov.

Ukladanie Udajov dotknutych os6b, opatrenia na zabezpecenie Gdajov

Spravcovia Udajov prijmd v sulade s ¢lankom 24 GDPR primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpeclenie bezpecnosti
osobnych Udajov, pricom zohladnia povahu, rozsah, kontext a U&ely spractvania, ako aj rdznu pravdepodobnost a zavaZnost rizika
pre prava a slobody fyzickych osdb, a zavedu primerané technické a organizané opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti osobnych
Udajov. rozsah, kontext a UcCely spracuvania, ako aj rizika réznej pravdepodobnosti a zavaznosti pre prava a slobody fyzickych osob,
zavedU primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie a preukazanie, Ze spraclvanie osobnych Udajov sa vykonava v
stlade s GDPR. Opatrenia na zabezpecenie Udajov internetového obchodu ako prevadzkovatela dajov su uvedené v Casti [...] tohto
oznamenia. Opatrenia na zabezpeclenie Udajov spolo¢nosti Utanvét Ellenér najdete v Casti Zabezpecenie (Gdajov v oznameni o
spracuvani Udajov sluzby Utanvét Ellendr.

Ako funguje Utanvét Ellen6r?

Utanvét Ellenér

e uklada odoslané navyky pouzivatelov (vysledky objedndvok), pseudonymizované e-mailové adresy (hash generovany z e-mailovej
adresy pomocou SHA256), telefénne Cislo a dodaciu adresu,

e prepoji ich s Udajmi ziskanymi z inych internetovych obchodov v odpovedi na manualne alebo automatické dotazy a poskytuje ich
ako odpoved.

Kontaktné Udaje spolo¢nosti Utanvét Ellenér Kft.:
Sidlo: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.

Danové identifikacné Cislo: 32393640-2-14
Registracné Cislo spoloc¢nosti: 14-09-320385
E-mailova adresa: support@utanvet-ellenor.hu

Vysledok testu vyvazenosti

Spravca udajov vykonal test vyvazenosti na zaklade opravneného zaujmu ako pravneho zakladu, ktorého vysledok - dostupny v
internetovom obchode - viedol spravcu Udajov k zaveru, Ze opravneny zaujem spravcu Udajov proporcionalne obmedzuje opravneny
zaujem dotknutych osdb. Spraclvanie osobnych Udajov dotknutej osoby je nevyhnutné na ochranu majetku internetového obchodu
ako prevadzkovatela Udajov - ako jeho opravneného zaujmu - a na ochranu suvisiacich prav dotknutej osoby, a v sucasnosti
neexistuje Ziadne alternativne rieSenie spraclvania Udajov, ktoré by zahffalo spractiivanie mensieho mnoZstva osobnych Udajov alebo
by sa riadilo inou metddou.

Spravca Udajov, ktory je povazovany za predajcu, pouziva urcité osobné Udaje, ktoré uz spracoval dotknutd osoba, ktord s nim
uzavrela zmluvu (kupujici na webovej strénke), pri pouzivani sluzby overenia platby na dobierku, ktorej Géelom je znizit $kody
spdsobené porudenim zmluvy. Ako zakaznik internetového obchodu mdzZe dotknutd osoba preto predpokladat, Ze sluZzba overenia
platby na dobierku bude pouzita proti nej v suvislosti s tymito informaciami. Pouzitie sluzby overenia platby na dobierku internetovym
obchodom nezahffia spracovanie ani poskytovanie vacSieho mnozstva Udajov, ako dotknutd osoba predtym poskytla internetovému
obchodu pri zadavani objednavky.

Zaujmy, ktoré prevadzkovatelia Udajov chcl chranit prostrednictvom sluzby overenia platby na dobierku, si zadujmy uzndvané zo
zdkona a zo spoloCenského hladiska, ako aj zakladné ekonomické zaujmy. SpracUvanie osobnych Udajov je ucelové a
prevadzkovatelia Udajov spraclvaju osobné Udaje v sulade so zasadou minimalizacie Udajov. Sluzba overenia platby na dobierku
nema pristup k Ziadnym dalSim uUdajom zaznamenanym internetovym obchodom (napr. meno dotknutej osoby, sortiment
objednaného tovaru atd.).

Spracluvanie Udajov sa vykonava v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Spravca Udajov v ziadnom pripade nezhromazduje pocas
spracUvania Udajov Ziadne osobitné Gdaje.

Spravcovia Udajov poskytuju dotknutej osobe vSetku potrebnl a o¢akavanu podporu pri uplatfiovani jej prav.

Zhrnutie: moZno konstatovat, Ze spravcovia Gdajov spracivaju Udaje zakonnym, spravodlivym a transparentnym spdsobom.

Ustanovenia platné v obchodnych podmienkach internetového obchodu

Na Ucely vykladu tejto zmluvy sa za porusenie zmluvy povazuje, ak zdkaznik neprevezme dodavku objednaného tovaru a neoznami
spolo&nosti svoj zdmer odstlpit od zmluvy.

Je to preto, Ze kipna zmluva sa uzatvdra elektronicky medzi spoloénostou a spotrebitelom (zdkaznikom) po zadani objednavky na
webovej strdnke. Na zdklade tejto zmluvy je spotrebitel’ (kupujuci) povinny zaplatit kdpnu cenu, prevziat tovar, spolupracovat so
spolo¢nostou a informovat ju o vSetkych relevantnych okolnostiach tykajucich sa plnenia zmluvy (Obciansky zakonnik 6:215 a
Obcdiansky zakonnik 6:62 (1)).

Ak kupujuci neprevezme objednany produkt, spolo¢nost mdze podla svojho uvazenia

1. zmluvu s okamzitou platnostou vypovedat, alebo

2. pokusit sa o tretie alebo Stvrté dorudenie tovaru, ak druhy pokus o dorucenie nebol Uspesdny a/alebo kupujlci nespolupracoval.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo Gcétovat zakaznikovi pokutu za nelspesné doruéenie a naklady na vratenie tovaru uvedené vyssie.
Ak ste v minulosti najmenej dvakrat neprevzali doruceny objednany produkt (okrem pripadov uplatnenia prava na odstUpenie od
zmluvy) alebo ak bol produkt vrateny spoloénosti bez ozndmenia, spoloénost mdze podmienit spinenie objednavky preddavkovou



platbou kipnej ceny a nakladov na dorucenie. Spolo&nost ma prévo zadrzat dodanie produktu(-ov), kym sa nepresveddi, Ze ste za
produkt UspesSne zaplatili prostrednictvom elektronického platobného riesenia (vratane pripadov, ked v pripade produktov
zaplatenych bankovym prevodom zdkaznik prevedie kipnu cenu v mene svojho &lenského $tdtu a spoloénost neziska sumu
stanoven na zéaklade klpnej ceny a poplatku za dorudenie z dbévodu konverzie a bankovych poplatkov). Spoloénost poZiada
zékaznika o doplatenie kipnej ceny, ak cena produktu nebola uhradena v plnej vyske.

Nova Vieska 10. novembra 2022.

Vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy

Virtualjog.hu

(vypliite a vratte iba v pripade, Ze mate v Umysle odstipit od zmluvy)

Cimzett: Greatlife sk s.r.o., 94342 Nova Vieska, 243 , info@doomieu, +421 910 717 540

Ja, dolupodpisany/a, vyhlasujem, Ze si uplatfiujem svoje pravo na odstlpenie od zmluvy/ukoncéenie
klpy nasledujuceho/ych produktu/ov:

Meno spotrebitela (spotrebitelov):

Adresa spotrebitela/spotrebitelov:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (iba v pripade pisomného ozndmenia):

Datum:



